FORMATO ACTA DE REUNION CiapaiBin
Q‘ CONALZAR Sas Unidad Administirativa Especial Migracion Colombia

DATOS DE LA SESION

5 de Diciembre de 2022 de 8:30 am a 10:30 am, 7 de Diciembre de 2022 de 8:00 am a 3:30

Fechas y horarips: pm y 9 de Diciembre de 2:20 pm a 3:00 pm.

Lugar: Sala Teams y Sala Google Meet.
Proceso: Cargas de Trabajo Regional Oriente
Dependencia:

Realizar la validacién de los resultados para los Centros Facilitaderes y Puestos de Control
Migratorio de la Regional Oriente.

Objetivo:

Desarrollo:

1. Resumen de la bitdcora (# sesiones, asistentes y fechas)
Se realizaron tres sesiones de validacion, en la primera el 5 de diciembre se revisaron la totalidad de los resultados por areas
misionales, despacho del director y puestos de control migratorio y la relacion de asistentes fueron:

Rafael Dario Eugenio Parada, Director Regional Oriente

Fabian Andrés Hernéndez Espinosa, Coordinador Cenaf

Hector Fabio Chaves Milan, Coordinador Tramites Especiales de Extranjeria

Jaime Pulido Puentes, Coordinador Centro Facilitador Bucaramanga

Jose Luis Castillo, Coordinador Verificaciones

Leidy Carolina Mesa Bautista, Coordinadora drea Administrativa,

Sandra Paola Moreno Sénchez, Coordinadora Extranjeria

Magda Liliana Villanueva, Facilitador Oficina de Planeacidn

Laura Estafania Avellaneda Sanchez, Consultora Cargas de Trabajo Racionalizar SAS

En la sesién del 7 de diciembre se validaron los resultados con los coordinadores de las dreas misionales y de apoyo de
acuerdo con las recomendaciones dadas por el Director Regicnal y los asistentes fueron:

Fabian Andrés Hernandez Espinosa, Coordinador Cenaf

Jaime Pulido Puentes, Coordinador Centro Facilitador Bucaramanga

Jose Luis Castillo, Coordinador Verificaciones

Leidy Carolina Mesa Bautista, Coordinadora area Administrativa,

Laura Estafania Avellaneda Sanchez, Consultora Cargas de Trabajo Racionalizar SAS

Por tltimo, en la sesion del 9 de diciembre se validaron los resultados del procedimiento de Tramites Especializados de Extranjeria
y los asistentes fueron:

Hector Fabio Chaves Milan, Coordinador Tramites Especiales de Extranjeria
Laura Estafania Avellaneda Sanchez, Consultora Cargas de Trabajo Racionalizar SAS

2. Nombre de los documentos que se levantaron las cargas que detalle los documentos actuales y nuevos documentos
Los documentos que sirvieron de base son los procedimientos establecidos en el Mapa de Procesos de la Entidad y fueron
ajustadas las actividades de acuerdo con las actividades que se realizan en las Areas Misionales, Area de Apoyo y Puestos de
Control Migratorio.

3. Cuadro de resultados de las cargas
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i PLANTA PLANTA
REES EMPLEO ACTUAL IDENTIFICADA ROL
PROFESIONAL DE
PUESTO DE CONTROL MESRASCI%N 0 3 Abogado Procesos Sancionatorios.
MIGRATORIO PUENTE
INTERNACIONAL SIMON = - :
OFICIAL DE MIGRACION 24 31,6 Oficial de Control Migratorio.
BOLIVAR TECNICO
ADMINISTRATIVO 0 0,64 Técnico en Archivo.
PUESTO DE CONTROL PROFESIONAL DE
MIGRATORIO PUENTE MIGRACION 0 2 Abogado Procesos Sancionatorios.
FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER = ¥ - -
OFICIAL DE MIGRACION 8 12,7 Oficial de Control Migratorio.
PUESTO DE CONTROL [PROFESIONAL DE . .
MIGRATORIO PUERTO | MIGRACION 0 1,3 Abogado Procesos Sancionatorios.
SANTANDER = — - -
OFICIAL DE MIGRACION 8 12,8 Oficial de Control Migratorio.
PUESTO DE CONTROL |PROFESIONAL DE . .
MIGRATORIO AEREO | MIGRACION 0 2,2 Abogado Procesos Sancionatorios.
CAMILO DAZA = "o - "
OFICIAL DE MIGRACION 10 15,41 Oficial de Control Migratorio.
PROFESIONAL DE
MIGRACION 0 4,6 Abogado Procesos Sancionatorios.
PUESTO DE CONTROL
MIGRATORIO PUENTE LA |PROFESIONAL 0 162 Soporte técnico y manteniemiento
UNIDAD VILLA DEL UNIVERSITARIO ’ de equipos.
ROSARIO (TIENDITAS) |OFICIAL DE MIGRACION 0 44,86 Oficial de Control Migratorio.
TECNICO
0 1,03 Técni Archivo.
ADMINISTRATIVO Srhicadn Archiva
AGENTE DE SEGURIDAD 0 8 Control de CCTV.
PUESTO DECONTROL |PROFESIONAL DE 0 1 T —
MIGRATORIO AEREO  |MIGRACION & os:
PALONEGRO =
QOFICIAL DE MIGRACION 5 8,9 Oficial de Control Migratorio.

LOS DATCS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES REGULADOS POR LA LEY 1581 DE 2012.
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‘ P
AREA EMPLEO poheingi Pl ROL
ACTUAL IDENTIFICADA
PROFESIONAL 0 3.2 Manejo de sistemasy
UNIVERSITARIO "“Imantenimientos de equipos
TECNICO s 5 i
ADMINISTRATIVO 1 4,3|Apoyo Administrativo y Archivo
AUXILIAR 0 0.87 Radicacién de documentos fuera del
ADMINISTRATIVO """ |Centro Facilitador.
Manejo y seguimiento al Circuito
DESPACHO DEL DIRECTOR |AGENTE DE SEGURIDAD 0 3,00 ) el SegUIMeN l
Cerrado de Televisidn.
SECRETARIO EJECUTIVO 2 | ~PPOrte administrtative y
estadisticas
T Di ional
CONDUCTOR MECANICO 1 2,10 raslafios irector Regional y apoyo
manejo parque automotor.
OFICIALES DE Estos oficiales deben ser reubicados en las dreas
MIGRACION misionales para que cumplan con su funcidn principal.
. PLANTA PLANTA
AREA E ROL
MPLEO ACTUAL IDENTIFICADA 0
PROFESIONAL 3 Lider de dreay procesos
ESPECIALIZADO sancionatorios de alta complejidad.
ERORESIONAL 1 1,05|Procesos sancionatorios
UNIVERSITARIO ’
PROFESIONAL DE 5 Procesos sancionatorios y derechos
MIGRACION humanos
VERIFICACION OFICIAL DE MIGRACION 12 30,61|Procesos de verificacién
TECNICO d 158 Archivo y manejo de expedientes
ADMINISTRATIVO """ |procesos sancionatorios
AGENTE DE SEGURIDAD 0 0,92 Soporte en custod!a! de migrantes en
proceso de expulsién.
Soporte en el traslado en los
CONDUCTOR MECANICO 0 2,10 . e L
operativos de verificacion.
AREA EMPLEO FLANTA PLANTA ROL
ACTUAL IDENTIFICADA
PROFESIONAL DE 0 28 Soporte en respuesta a derechos de
MIGRACION ; peticién, tutelasy PQR.
Manejo y seguimiento a solicitudes
OFICIAL DE MIGRACION 10 pzpele emietesueexedican de
documentosy atencidn al
EXTRANJERIA Ci”da‘??“"'] ==
OFICIAL DE MIGRACION Atencidn al cuida ano_ y l:espuesta a
1 2,2|PQR, Derechos de Peticidn, Tutelas.
AGENTE DE MIGRACION 0 19,69 .Soportc-elen el reglst'ro biometrico e
impresion de permisos.
AUXILIAR o
0 2,56|Soporte en radicacidn y archivo.

ADMINISTRATIVO
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5 PLANTA PLANTA
AREA EMpLEQ ACTUAL IDENTIFICADA ROL
PROFESIONAL 1 538 Lider del Centro Facilitador y
UNIVERSITARIO '""|soporte técnico y mantenimientos.
APOYO ADMINISTRATIVO |SECRETARIO EJECUTIVO 2 2,1|Apoyo administrativo y radicacion.
BUCARANENGS 23’&:‘&?;_%“\/0 1 0,86|Apoyo en el desarrollo de proyectos.
AGENTE DE SEGURIDAD 1 1|Manejo y seguimiento de CCTV.
5 PLANTA PLANTA
ARES EMPLEQ ACTUAL IDENTIFICADA ROL
PROFESIONAL i 105 Lider de reay procesos
ESPECIALIZADO """|sancionatorios de alta complejidad.
PROFESIO,NAL i 0 8|Procesos sancionatorios
MIGRACION
VERIFICACION OFICIAL DE MIGRACION 8 21,39|Procesos de verificacion
BUCARAMANGA Soporte en el traslado en los
CONDUCTOR MECANICO 0 2|operativos de verificacion y area
administrativa.
AGENTE DE SEGURIDAD 0 Custo'dia'de migrantes en Sala
Transitoria.
5 PLANTA PLANTA
AREA SRR ACTUAL IDENTIFICADA ROL
Manejo y seguimiento a solicitudes
PROFES[QNAL DE 1 623 de tramietes de expedicidn de
MIGRACION """|documentos y atencién al
ciudadano.
EXTRANJERIA PROFESIONAL Soporte en expedicion de
BUCARAMANGA UNIVERSITARIO 1 3,57 docum.eln’tos y respuesta a derechos
de peticidn, tutelas y PQR.
Manejo y seguimiento a solicitudes
OFICIAL DE MIGRACION 2 ,37|0¢ tramietes de expedicién de
documentos y atencidn al
ciudadano.
. PLANTA PLANTA
AREA EMPLEQ ACTUAL IDENTIFICADA ROL
PROFESIQNAL DE 0 1{Procesos sancionatorios.
MIGRACION
Manejo y seguimiento a solicitudes
OFICINA DETURISMO  |OFICIAL DE MIGRACION 0 :e trmietegde expadicin de
SAN GIL ocumentos y atencién al
ciudadano.
Manejo y seguimiento a operativos
OFICIAL DE MIGRACION 0 2|de verificacidn y procesos
sancionatorios.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES REGULADOS POR LA LEY 1581 DE 2012.
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P PLANTA PLANTA
AREA LE ROL
RMFLED ACTUAL IDENTIFICADA
EHORESIONALDE 0 1|Procesos sancionatorios
MIGRACION '
Manejo y seguimiento a solicitudes
OFICINA LABORAL OFICIAL DE MIGRACION 0 :e tramlettes detexp§f1|C|:Jn de
BARRANCABERMEJA .ocumen osy atencidén a
ciudadano.
Manejo y seguimiento a operativos
OFICIAL DE MIGRACION 0 2|de verificacion y procesos
sancionatorios.

4. Observaciones por parte del profesional: resultados inusuales y perfiles atipicos y otras novedades relevantes.
En el levantamiento de cargas se evidencio un desbalance en la cantidad de empleos de Oficiales de Migracién en
relacion con la carga laboral que se desarrollan en cada area misional, como resultado en incremento en la cantidad
de empleos para estos cargos es alta, en la actualidad este desbalance genera sobre carga laboral en los funcionarios.
En relacion con los perfiles establecidos en los manuales de funciones se evidencia que los ntcleos basicos de
conocimiento estan muy abiertos, lo que puede generar en el momento de abrir concurso para suplir vacantes la
llegada de perfiles que no sean mas idéneos y cualificados para la prestacion del servicio debido al grado de
especificidad de las actividades desarrolladas por los perfiles, lo que conlleva a reprocesos y acumulacién de trabajo.
Se identificaron falta de perfiles para actividades especificas como lo son los Conductores Mecanicos para los
traslados en los operativos de verificacion y manejo del parque automotor actividades que son desarrolladas por
Oficiales de Migracién lo que genera que los Oficiales no desarrolles las actividades para las cuales esta disefiado el
cargo, por otra parte, el soporte en la custodia de los migrantes en Sala Transitoria y seguimiento a CCTV de igual
manera estd en cabeza de Oficiales de Migracion cuya funcién principal esta dirigida a los procedimientos de
Extranjeria y Verificacion.
En los puestos de control migratorio se establecieron perfiles especificos para la verificacién de documentos lo que
permitirda una mayor eficiencia en la identificacién y control de documentos falsos y desarrollo de procesos
sancionatorios de primera instancia para personas naturales, debido a la falta de empleos con estas calidades para
el desarrollo de actividades tan especificas y que permitirian la descongestidn y avance de los procesos lo que a la
postre se traducira en mayor recaudo de recursos por concepto de sanciones. En relacién al incremento en los
empleos para controles de ingreso permitira mayor agilidad y control en el ingreso y salida de migrantes, lo que
generara un mayor control en el ingreso o salida irregular del pais.

5. Observaciones por parte de los asistentes
Dentro de las observaciones dadas en la reunion inicial de validacion se establecieron que es necesario crear los
perfiles de Técnico Administrativo para el desarrollo de los procedimientos de apoyo.
Con la creacion de los empleos de Agentes de Seguridad, verificar que las funciones y competencias sean ajustadas
para el desarrollo de actividades de custodia y evaluacion de riesgo de seguridad en las areas en donde se crean, asi
como su denominacion.
Se recomienda la centralizacién de los perfiles que desarrollan actividades de respuesta a Peticiones, Quejas, Tutelas,
Derechos de Peticién y Consultas Juridicas en un grupo interno que permita establecer una unidad de criterio en la
respuesta.
Se recomienda que las Oficinas de Turismo en San Gil y Laboral en Barrancabermeja contintien prestando el servicio
con se realizaba hace un tiempo, pero debido a la falta de personal no fue posible continuar con la labor, por lo que
se establecen las 2 oficinas de las cuales ya se cuenta con el espacio fisico y los equipos de computo para la apertura
de forma permanente en los territorios.

6. Conclusiones de la sesidn
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Se determind la necesidad de ajustar los resultados de los nlimeros de empleos para las areas misionales, puestos
de control y area de apoyo, en una sesion independiente con los Coordinadores de las areas para establecer los
resultados finales y definitivos para la Regional Oriente.

Dichas sesiones se realizaron y se ajustaron los resultados que son presentados para validacion en la presente acta.

RELACION DE ASISTENTES

Nombre Cargo Dependencia Firma

Director Regional Oriente

Rafael Dario Eugenio Parada

B —

Fabian Andrés Hernandez Espinosa

Coordinador Cenaf.

Puestos de Control
Migratorio CENAF.

K

Hector Fabio Chaves Milan

Coordinador.

Tramites Especiales de
Extranjeria, Centro
Facilitador Clcuta.

Jaime Pulido Puentes

Coordinador

Centro Facilitador
Bucaramanga

Jose Luis Castillo

Coordinador

Verificaciones, Centro
Facilitador Cuacuta

Leidy Carolina Mesa Bautista

Coordinadora

Area Administrativa,
Centro Facilitador
Cilcuta

Sandra Paola Moreno Séanchez

Coordinadora

Extranjeria, Centro
Facilitador Cucuta

Laura Estafania Avellaneda
Sanchez.

Consultora Cargas de
Trabajo

—

Racionalizar SAS 1(

o

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES REGULADOS POR LA LEY 1581 DE 2012.



